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CLIENT SURVEY

Informazioni generali

1. Qual è il nome della vostra azienda e qual è il vostro indirizzo internet attuale (o previsto)?

R: 

2. Chi sono i contatti principali nella vostra organizzazione, e chi ha il compito di approvare il progetto? (Per favore, elencare nomi, titoli, indirizzi e-mail e recapiti telefonici).

R: 

3. Quale data è prevista per il lancio del nuovo sito? Ci sono eventuali fattori esterni che possono vincolare la tempistica? (ad es.: piano di comunicazione/PR, roadshow, fiere/eventi, report annuali)

R:

4. Avete già stabilito le proporzioni di massima del budget per questo progetto? Suddividere il progetto in fasi distinte può essere opportuno per ragioni di budget e tempistica?

R: 

Sito Attuale

1. A vostro parere il vostro sito attuale garantisce una positiva user experience (esperienza dell'utente)? Perchè?

R:

2. Quali aree del sito attuale vi sembrano di maggiore successo, e perchè?

R: 

3. Quali sono i limiti e i difetti del vostro sito attuale? Potete citarne tre in particolare che vorreste modificare oggi stesso, se possibile?

R:

4. Riguardo al vostro sito attuale, avete condotto qualche test di usabilità o raccolto feedback dai vostri utenti? Se è così, quanto tempo fa sono state effettuate tali verifiche? (per favore allegare risultati)

R:

5. Quanto ritenete sia importante mantenere lo stesso look and feel, logo e tipo di branding del sito attuale?

R:

Motivazioni del redesign

1. Quali sono le ragioni primarie per cui volete sottoporre a redesign il vostro sito? (ad es.: nuovo business model, attualizzazione del testo, espansione dei servizi, differente audience)

R:

2. Quali sono i vostri primari obiettivi di business online legati al redesign? E quali quelli secondari? (ad es.: aumento delle vendite, marketing/branding, alleggerimento del customer service). Per favore, prendere in considerazione obiettivi sia a breve che a lungo termine.

R: 

3. Qual è il principale problema di business che vi aspettate di risolvere grazie al redesign? Come pensate di misurare il successo di tale soluzione?

R:

4. Se e quale strategia avete in atto (sia on che off-line) per perseguire i vostri nuovi obiettivi di business?

R:

Audience e azione desiderata

1. Descrivete un tipico utente che viene a visitare il vostro sito. Con che frequenza si collega, e cosa fa abitualmente sul web? Quali sono la sua età, il suo lavoro, il suo stile di vita? (Per favore, spingersi al massimo livello di dettaglio possibile. Descrivere più di una tipologia di utente, se necessario)

R:

2. Qual è l'“azione” essenziale che desiderate da parte degli utenti quanto visitano il sito? (ad es.: fare acquisti, registrarsi, cercare informazioni)

R:

3. Quali sono i fattori chiave che inducono il vostro target a scegliere prodotti/servizi della vostra azienda? (ad. es.: prezzo, servizio, valore)

R:

4. Quante persone accedono al vostro sito nell'arco di un giorno, una settimana, un mese? Come misurate l'utilizzo del vostro sito? Prevedete che dopo il redesign il traffico aumenti, e in che proporzione?

R:

Percezione

1. Come vorreste che l'utente percepisse il nuovo sito? Elencate alcuni aggettivi (ad es.: prestigioso, amichevole, autorevole, divertente, innovativo, rivoluzionario, incisivo). In cosa differisce la percezione dell'immagine offerta dal sito attuale?

R:

2. Nel mondo off-line come viene attualmente percepita la vostra azienda? Volete trasmettere lo stesso tipo di messaggio tramite il vostro sito?

R:

3. Come si differenzia la vostra azienda rispetto ai competitor? Pensate che la vostra audience attuale percepisca tale differenza? (per favore, elencate gli indirizzi internet dei principali competitor).

R:

4. Citate gli indirizzi internet di alcuni siti che trovate particolarmente attraenti: cosa vi piace specificamente di quei siti?

R:

Contenuti

1. Per il nuovo sito verranno utilizzati contenuti già presenti in quello attuale? Se si, qual è la fonte, chi è responsabile dell'approvazione e chi della revisione? I contenuti sono già stati controllati? Per i nuovi contenuti, lo sviluppo sarà “in casa” o affidato a fornitori esterni?

R:

2. Qual è la struttura e l'organizzazione di base dei contenuti? Ricalcherà o espanderà quello del sito attuale?

R:

3. Descrivete elementi visuali o contenuti che potranno essere tratti dal sito attuale o da materiali di marketing (ad es.: logo, schema di colori, navigazione, nomenclatura e così via)

R:

4. Il nuovo sito in cosa differirà da quello precedente, in termini di funzionalità e navigazione? Avete già una mappa del sito attuale? E una mappa o uno schema di quello da realizzare?

R:

Tecnologia

1. Se ne siete a conoscenza, qual è la piattaforma e il browser di riferimento per il target del sito?

R:

2. Ci sono particolari tecnologie (come Flash, Dhtml, Javascript, RealAudio) che volete utilizzare nel nuovo sito? Se si, in che modo e in che misura ritenete che milgioreranno la user experience (esperienza dell'utente)? (per favore, descrivete dettagliatamente)

R:

3. Il vostro sito deve avere funzionalità database (contenuti dinamici, indicizzazione e ricerca, registrazione/login)? Avete già un database in funzione? (per favore, descrivete dettagliatamente, incluse applicazioni e versioni software)

R:

4. Avrete la necessità di implementare transazioni sicure (e-commerce)? Sono già previste dal sito attuale? (per favore, descrivete dettagliatamente)

R:

5. Avrete altri specifici requisiti di programmazione (come personalizzazione, funzioni di ricerca, e così via)? (per favore, descrivete dettagliatamente)

R:

Marketing e aggiornamento

1. La maggior parte del pubblico come viene a conoscenza del vostro sito attuale? In che modalità la vostra azienda sta attualmente diffondendo il suo indirizzo internet?

R:

2. Brevemente: quali sono i vostri piani di marketing a breve termine (specificamente per quanto riguarda il redesign, il lancio e i dodici mesi successivi)?

R:

3. Avete una strategia di marketing già in atto, o pianificata, per promuovere il nuovo sito? (se si, descrivete dettagliatamente, per favore)

R:

4. Intendete mantenere aggiornato il sito? Con che frequenza? Chi sarà responsabile degli aggiornamenti e della fornitura dei contenuti?

R:

Note e commenti

Per favore, descritevete dettagliatamente altre idee, note e commenti, occupando tutto lo spazio che desiderate.
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